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随着网络购物的快速发展，各类新型
消费陷阱时有发生。面对“限时特惠”“品
牌同款”等情形，消费者如何增强风险防
范意识？“3·15”国际消费者权益日即将来
临，中国消费者协会发布消费提示，网络
购物牢记“三个不”，即不轻信夸大宣传、
不点击不明链接、不脱离平台交易。

谨慎识别促销活动真实性
“原价999元，限时特惠99元”“限时

秒杀倒计时”，很多看似优惠让利的促
销活动是否真实，消费者一时难以辨
别。实际上，部分商家通过虚构原价、
夸大折扣等方式诱导消费。

中消协消费指导部主任吕金波表
示，此类行为涉嫌违反我国价格法、
消费者权益保护法中关于明码标价
和禁止虚假宣传的规定。消费者可
以使用正规比价工具或平台历史价
格查询功能，核实商品真实价格波动
情况。理性对待“限时”“限量”营销

话 术 ，避 免 因 冲 动 下 单 造 成 经 济 损
失。留存商品促销页面截图、商家承
诺记录等证据，便于后续维权。

防范假冒伪劣风险
“品牌同款”“正品代购”，网络平台

部分商家以“低价清仓”“工厂直销”为
名销售假冒品牌商品，或通过仿冒商
标、模糊描述误导消费者。

中消协建议，消费者优先选择品牌
官方旗舰店或平台认证的自营店铺，查
验店铺公示的营业执照等资质。收到
商品后仔细核对品牌标识、防伪码、产
品批次等信息，发现异常立即拒收。保
留购物凭证、商品详情页及聊天记录，
作为维权依据。

警惕新型诈骗手段
近期频发“冒充客服退款”“快递丢

失理赔”等电信诈骗案件。不法分子通
过非法获取消费者订单信息，诱导点击
钓鱼链接、提供短信验证码或下载不明

软件，导致消费者资金被盗。
中消协建议，消费者切勿轻信陌生

电话、短信，所有售后问题都应通过平
台官方渠道联系客服；拒绝向他人透露
银行卡密码、短信验证码等敏感信息；
谨防“屏幕共享”操作，避免远程操控导
致账户失控；谨记正规网购平台的退
款、赔付款都是从顾客支付账户原路返
回，没有所谓的“退款链接”，也无需下
载其他 App，要求另行下载 App 或扫码
入群等大概率是骗子。

强化个人信息保护
部分商家违规收集消费者身份证

号、人脸数据等个人信息，或通过快递
面单非法收集、买卖用户地址、电话，导
致骚扰电话、诈骗风险增加。

消费者如何强化个人信息保护，防
范隐私泄露？中消协建议，消费者非必
要不提供详细住址，可填写代收点或快
递柜地址；丢弃快递包装前，务必清除

或涂抹面单上的个人信息；谨慎授权
App获取通讯录、定位等权限，定期清理
缓存数据。

依法主动维权
当消费者遭遇虚假宣传、商品质量

缺陷、拒不退换货等问题怎么办？
中消协建议，消费者要积极维护自身

权益。维权途径可依次选择协商解决、平
台介入、投诉举报、司法诉讼。先通过平
台客服发起投诉，要求商家履行退换货或
赔偿义务；若协商未果，可申请交易平台
介入处理；平台处理不佳可通过“消协
315”投诉平台或者热线电话向消协组织
投诉，也可以向相关监管部门举报；如果
涉及金额较大、情节严重，可向人民法院
提起诉讼。 （来源：新华网）

网购如何防“踩坑”
——中消协支招牢记“三个不”

春季来临，气温逐渐上升，许多人开
始选择徒步、登山等户外活动。登山远
眺、亲近自然，固然是一件喜乐之事，但
因游客安全意识不足所致的摔伤、坠崖、
冻伤事件也屡有发生。

做好登山前准备工作
与城市相比，野外山区环境复杂多

变。
初春时节，山区气候乍暖还寒、大风

降温时有发生。
春季冰雪消融还是滑坡崩塌等冻融

地质灾害的高发期与森林火灾的高发期。
因此，一定要做好充足的准备工作，

尽量降低遭遇危险的概率。
确认身体状况。登山前首先要客观

评估自己的身体状况，确认自己身体状
况良好，无不适宜登山的疾病。

掌握天气状况。及时观看天气预
报，初春时节虽然城市已是春暖花开，但
大部分山区温度还很低，部分山区甚至
还会有雨雪天气，因此登山前一定要掌
握该地区的天气情况，切勿在恶劣天气
登山。

尽量选择正规景区。在没有向导的
情况下不要擅自进山，也不要冒险进入
未开放或未开发的山地区域或封闭管理
区域。网络上爆火的很多“野生景点”属
于未开发景区，贸然前往这些地方极易

造成伤亡事故。
做好线路规划。登山前，要详细了

解山区路况、攀登难度、行走长度、爬升
海拔、危险区域、预计活动时长等信息，
提前规划上下山线路以及备用撤退路
线。

做好物资准备。选择硬度适合的登
山鞋、宽松舒适的衣服、地图、指南针、手
机（充电宝或移动电源）、电筒、绳索、食
品、急救药品、雨衣、抗过敏药物（避免春
季花粉过敏）等。

登山中其他注意事项
早晨或上午上山，午后及时下山。
结伴而行，以便相互照应。
不要在有崩塌、落石风险的危岩体

或土崖下露营、休息或久留。
注意环境变化，适时增减衣物，做好

保暖，防止身体失温。
走路不观景，观景不走路，拍照时切

勿跨越安全护栏，随时观察路面情况，防
止踏入地面岩溶裂隙孔洞，扭伤脚腕。
不要靠近没有护栏的悬崖、天坑、落水
洞、陷穴等。

露营一定要做好安全防范，远离森
林防火区、河道、地质灾害易发区和饮用
水源保护区。

遇到草木繁盛、树叶堆积等易燃物
聚集地，要在场地周边清理出至少10平

方米的安全区域。如果必须使用火源，
最好在山坳中避风处，且在使用后一定
等火源熄灭并掩埋灰烬后再离开。

万一遭遇大风、降温或暴风雪天气，
应立即搭建庇护所，找避风避雨处休息。

山中迷路被困怎么办
首先一定保持冷静，先认真分析周

边环境、自身状况，判断能否解决意外事
件。如果可以，要尽快离开险境，以防意
外再发生。若扭伤或摔伤，应及时包扎
用药，以降低伤害，并找安全地点休息。

第一时间寻求外界帮助，若有可使
用的通信设备，马上向 110/119 或当地

有关单位求援。若没有，可利用灯光、镜
子或发光物向外发出信号，亦可在空旷
处以可利用材料摆出求救信号或标志。

被困后尽量待在有明显标志物的地
方等待救援，利用已有的器材确定位置，
若无器材，可根据周围的山头、河流、大
树等参照物判断相对位置，以便救援人
员寻找。

与救援队伍取得联系后，尽可能提
供你的大概位置、前进路线、可看到的标
志物、你与标志物的相对位置、联系方
式、目前的身体状况、信号约定等与你有
关的具体信息。 （来源：科普中国）

春季登山 绷紧这些安全“弦”

现实生活中，夫妻双方协商一致离
婚通常会在离婚协议中写明财产以及孩
子的归属问题，那么“孩子归我，不需要
你养”这种约定有效吗？能不能反悔呢？

案情回顾
苏某的父亲哈某、母亲麦某因感情

不和，于2017年7月协议离婚，在离婚协
议书中约定婚生女苏某抚养权归母亲麦
某所有，父亲哈某不承担抚养费，但享有
探视权。双方办理离婚登记后，苏某的
生活费等相关费用一直由麦某自行承
担。后麦某以物价上涨，工作不稳定，收
入没保障，无力承担其生活和学习费用
等为由，于 2024年 8月向新疆维吾尔自
治区巴楚县人民法院提起诉讼，请求判
令哈某支付抚养费及教育费。

哈某辩称：苏某就读小学，费用较
低；在离婚协议书中，自己与麦某明确约

定不支付抚养费，是双方真实意思的表
达，不违背法律规定，麦某诉求违背诚实
信用原则；麦某主张的抚养费及教育费
所依据的事实及理由不符合法律的规定
和标准。

法院审理
法院经审理后认为，当事人对自己

提出主张有责任提供证据，在苏某父母
就苏某抚养费已达成协议的情况下，虽
然不妨碍子女在必要时向父母任何一方
提出超出协议的合理要求，但是主张抚
养费给付一方应就给付的必要性进行举
证，苏某父母哈某、麦某在民政部门已达
成关于苏某抚养费的协议，哈某不支付
抚养费，是双方真实意思表示，不违反法
律规定。现双方生活状况未发生重大变
化，麦某未能在法庭提供其存在经济困
难的有效证据，故法院对苏某的主张不

予支持，苏某的抚养费应由麦某负担。
法条连接

民法典第一千零八十五条规定，离
婚后，子女由一方直接抚养的，另一方应
当负担部分或者全部抚养费。负担费用
的多少和期限的长短，由双方协议；协议
不成的，由人民法院判决。

法官说法
一般来说，离婚协议一旦生效就不

能反悔，但是协议中约定一方不付抚养
费，离婚后又反悔的，法院考虑的因素在
于：直接抚养方的经济状况、子女的实际
需要、客观市场经济、对方的经济状况
等。并且，离婚协议是带有人身性质的
特殊协议，在解除了夫妻双方的身份关
系，改变了子女的抚养状态，对当事人及
子女有非常重大的影响，因此，没有特殊
事由不得轻易反悔。所以说，男女双方

必须审慎对待离婚协议，充分保障子女
权益，避免后患无穷。

抚养费怎么支付
抚养费，包括子女生活费、教育费、

医疗费等费用。一般情况下，由不直接
抚养的一方按照双方约定的时间、金额
进行支付。抚养费应当定期给付，有条
件的可以一次性给付。

抚养费的数额，可以根据子女的实
际需要、父母双方的负担能力和当地的
实际生活水平确定。

协议离婚中一方不按离婚协议给抚
养费的，应以子女的名义起诉。抚养义
务是父母针对子女的义务，当父母不履
行义务时，由子女进行起诉。诉讼离婚
中一方不按判决书支付抚养费，可直接
向法院申请强制执行，无需额外起诉。

（来源：中国法院网）

“孩子归我，不要你养”这种离婚协议有效吗

从盲盒代拆，到同色对对碰，当下直
播带货的互动玩法越来越多，对对碰、推
推乐、掷骰子等带货模式通过盲盒的不
确定性和碰中奖励叠加的刺激性，满足
了消费者的新鲜感和好奇心，成为许多
消费者释放压力、寻找乐趣的消费新方
式。然而，随着这些玩法的爆火，一系列
问题也接踵而至，如不少对对碰直播间
将整盒、整袋装的食品拆成单个碰色，消
费者收到的商品无生产日期、生产厂商
等信息，食品安全难以保障。

对对碰是一种结合拆盲盒和消消乐
玩法的直播带货新模式，消费者在直播
间购买一定数量的盲袋或盲盒，主播在
镜头下一一拆开，拆出两个颜色相同的
商品即为碰中，碰中一次可奖励多拆一
个，直到没有相同的颜色，消费者可以获
得所有拆开的商品。

“一碰、两碰、三碰，宝，欧气满满！”
“恭喜宝欧中，再加一袋！”在对对碰直播
间里，主播激情满满的夸赞和充满乐趣
的氛围，不仅将下单者的情绪价值拉满，
也引得直播间的观众纷纷刷屏“羡慕”，

玩法更是从对对碰演变到掷骰子、推推
乐、抽纸牌、九宫格等，多样的形式叠加
上拆碰过程中获得商品数量未知的刺
激，让不少消费者为之买单。

“对对碰主播看似以游戏激励的形
式提供情绪价值，但其本质依然是一种
销售行为。”江苏同大律师事务所律师李
小亮表示，在对对碰直播过程中，消费者
下单购买盲袋或盲盒，支付相应价款获
得商品，商家以此实现商品销售并盈利，
其互动性和趣味性只是销售手段，并未
改变销售的核心性质。同时，李小亮认
为，这类销售方式容易诱导消费者过度
消费，消费者可能因刺激性和不确定性
冲动下单，忽视自身真实的商品需求和
经济能力，导致不必要的财产损失。如
果商家存在欺诈行为，如操控结果、虚假
宣传中奖概率等，就侵害了消费者的知
情权和公平交易权。

直播间和主播以游戏娱乐等具有吸
引力的形式销售商品本无可厚非，但不
少直播间把原本一袋装或一盒装的食
品，拆成单个贴上颜色标签，以对对碰的

形式销售。
有消费者反映，其在“嗯嗯 DIY 潮

玩”直播间花费 49.9 元拍了一单“个人
单对对碰”好时巧克力，规格为“富婆
拆 拍 1 拆 915 克*1 袋（灯牌保 18）”并
许愿绿色。主播以贴有颜色标签的纸
牌代替单条巧克力进行对对碰，最后一
共翻出 26 张纸牌，消费者随后收到了
26 条好时巧克力，内有巴旦木牛奶、曲
奇牛奶、曲奇奶香脆乐多等 5 种口味。
但巧克力包装袋上没有规格、净含量、
生产日期等信息，翻看购买时的视频记
录发现，主播除了展示巧克力的盒装、
单条样式外，并未对生产日期、保质期
等作任何说明。

消费者从“嗯嗯DIY潮玩”直播间购
买的对对碰商品是好时官方旗舰店内一
盒装的“210克好时巧克力排块”，笔者咨
询旗舰店客服人员该商品是否可以单条
销售或混合口味销售，客服人员回复称，
此款巧克力最小销售单元为同一口味的
整盒（净含量210克），通常一盒14条，无
法单条销售。笔者在官方旗舰店购买了

一盒曲奇奶香脆乐多口味的巧克力，商
品外包装盒上配料、经销商、生产日期、
保质期等信息标注齐全。

对比好时官方旗舰店与“嗯嗯DIY潮
玩”直播间购得的巧克力，同口味的巧克
力单条包装基本一致，但仅凭外观不能辨
别出生产信息及真伪。笔者询问“嗯嗯
DIY潮玩”直播间客服人员巧克力的生产
日期情况，对方表示，生产日期都是2024
年7月到8月的，请放心购买。

针对这一情况，江苏省盐城市市场
监管局分管食品的副局长徐文龙表示，
该行为涉嫌违反《中华人民共和国食品
安全法》，产品包装和产品信息标签规范
是保护消费者的知情权和落实食品安全
责任的重要体现。《中华人民共和国食品
安全法》要求，食品标签必须清晰标注在
食品包装或容器上；预包装食品拆装销
售归类为散装食品销售，也应在散装食
品的容器、外包装上标明食品的名称、生
产日期或者生产批号、保质期以及生产
经营者名称、地址、联系方式等内容。

（来源：《中国消费者报》）

奶和奶制品是公认的健康食品，
它们富含钙和优质蛋白质，营养价值
很高。有些家长觉得告别幼儿期，孩
子可以和大人一样吃饭，就没必要再
喝奶了。其实不然，乳制品对孩子成
长的各个阶段都有着重要的作用。

那么，儿童每天要摄入多少乳制
品？市面上琳琅满目的奶制品要怎
么挑选，又该如何让孩子养成足量喝
奶的习惯？

让孩子多喝奶的三大理由
奶类是一种营养成分丰富、组成

比例适宜、易消化吸收、营养价值高
的天然食品，有利于儿童骨骼健康和
牙齿健康，促进体格生长发育。北京
市疾控中心营养与食品卫生所高级
工程师赵海燕帮大家盘点了乳制品
的营养优势：

富含优质蛋白质 牛奶中蛋白质
含量平均为3%，其必需氨基酸比例符
合人体需要，属于优质蛋白质。

钙的良好来源 奶类的钙含量和
生物利用率相对较高，容易被人体吸
收，是钙的良好食物来源。

乳糖有益健康 奶类中的乳糖能
促进钙、铁、锌等矿物质的吸收，并且
可以促进肠内乳酸细菌的繁殖，改善
人体肠道健康。

乳饮料不是奶要少喝
常见奶有牛奶、羊奶、马奶等，其中

以牛奶的消费量最大。市场上常见的奶
及奶制品有鲜奶、酸奶、奶粉、奶酪等。

鲜奶包括牛奶、羊奶等，最大限
度地保持了奶的营养价值。鲜奶经
加工后可制成各种奶制品，市场上
常见的有液态奶、奶粉、酸奶、奶酪
和 炼 乳 等 ；酸 奶 是 鲜 奶 发 酵 形 成
的，更容易消化吸收。酸奶的营养
与鲜奶相当，但需要冷藏保存而且
保存期较短；奶粉则是鲜奶干燥后
制成的，个别营养素略有损失。奶
粉的优点是便于储存，食用方便。

与液态奶相比，酸奶、奶酪、奶粉
有不同风味，又有不同蛋白质浓度，
可以多品尝，丰富饮食多样性。

市面上的乳饮料、奶茶都不属于

奶制品，赵海燕提醒家长注意，学会
区分乳饮料和奶，少给孩子喝乳饮
料。

看产品类型 如果食品包装上
有“饮料”或“饮品”等字样，则为乳
饮料。

看产品配料表 食品的原料排位
越靠前，含量越高。如果配料表的第
一种成分是水，并且配料中的糖和食
品添加剂比较多，则为乳饮料。

看营养成分表 每 100 毫升牛奶
的蛋白质含量通常在 3克左右，而每
100毫升乳饮料的蛋白质含量在 1克
左右。

每天喝奶不少于300毫升
《中国学龄儿童膳食指南》建议，

同学们每天要摄入奶及奶制品300毫
升（克）以上，可选择多种奶制品。

赵海燕解释说，孩子每天要达到
相当于300毫升液态奶，通过各种乳类
互换来实现并不难。例如，饮用一杯
牛奶或者酸奶（200至250毫升），也可
食用2至3片17克左右的奶酪。此外，
还可以选择30克高钙奶粉冲调饮用。
建议家长们在选择酸奶时，挑添加糖
含量较少的，奶酪选择含盐量低的。

量身定制孩子的奶品方案
市面上的奶制品品牌不一、口味

各异，其中的营养成分也有细微差
异，家长需要根据孩子的体质、营养
需求正确选择奶及奶制品。

优选纯牛奶 选择牛奶时，要优
先选择纯牛奶，认准外包装上的“鲜
牛奶”或“巴氏杀菌奶”等字样，认真
阅读牛奶的生产日期和保质期，选择
较为新鲜的牛奶。

怕胖可选脱脂奶 超重和肥胖儿
童应注意选择饮用脱脂奶和低脂奶。

乳糖不耐受的选择 如果喝完鲜
奶感觉肚子不舒服，出现腹痛、腹泻或
者腹胀，可能是乳糖不耐受的表现。
要注意不要空腹喝奶，可以在饭后2小
时内喝，或边喝奶边吃馒头、面包，尝
试从喝少量奶开始，逐渐增加。或直
接选择酸奶、奶酪或其他低乳糖产品
代替鲜奶。 （来源：《北京青年报》）

如何选择奶制品

三五好友围坐在一起吃火锅，无疑
是一件幸福的事情。然而，当火锅吃
完，大家散场后，却常会觉得身上弥漫
着一股挥之不去的火锅味，这种味道似
乎比精心喷洒的香水还要“留香”持
久。那么怎么去除身上的火锅味呢？

火锅味为何会上身
一些人认为，火锅味浓是因为添

加剂多，事实上这种说法毫无根据。
火锅煮沸的香气主要来源于油

脂、辣椒和其他香辛料。其中的挥发
性风味物质，含有较高的醇类化合
物、醛类化合物和脂类化合物，这是
火锅香味的关键。

这些物质在高温蒸腾下挥发，弥漫
在空气中，成为火锅香味的主要来源。

火锅涮、煮中有大量动物油脂和
挥发性香料，蒸煮中产生的水蒸气会
牢牢锁住这些脂溶性、挥发性的风味
成分。

在蒸煮过程中，失水量越大，蒸
腾到空气中的挥发物就越多，以至于
味道就越浓。

在涮火锅时，蒸腾产生的挥发气
味，在食客周围不断增香。人们穿着
的衣物、头发乃至皮肤表面具有一定
粗糙度和多孔性，能够有效地捕捉和
吸附这些气味分子。各种油脂颗粒
不仅增加了火锅味的附着力，还使其
更难被清除。

什么衣服更容易吸附火锅味
细心的朋友可能会发现，每次吃

火锅时，衣服吸附的火锅味浓度有所
不同。这与服装材质、吸附面积、用
餐时长等因素密切相关。不同材质
的衣物对火锅味的吸附能力不同。
一般来说，结构复杂且空隙更多的衣
服材质，“吸味”的能力也更强。在羊
毛、棉布、纱布吸附火锅气味的对比
实验中，羊毛的吸附能力是最强的。

实验发现，在同一种锅底的熏染
下，棉质服装的味道散得相对慢些。
聚酯纤维（涤纶）由于具有亲油性，会
吸收气味中的脂性化合物，散味也会
比较慢。

因此，冬天穿着的毛衣、羽绒服
等对气味的吸附力是比较强的。如
果担心大面积的外套容易沾染火锅
味又不便清洗，可以采用塑料袋等将
衣物事先装起来，实现物理隔绝。

为什么香水味不如火锅味持久
气味的滞留时间，取决于挥发物

的载体材质、浓度、作用时间和挥发

速度。
现代香水工业虽已研发出多种

留香技术，但还是没有火锅味持久，
这是为啥呢？

这源于两者完全不同的作用机
制：香水采用“空降战术”，通过乙醇
这种挥发性载体将芳香分子喷洒在
衣物表面；而火锅味实施的是“蒸汽
熏蒸”，以蒸汽这种沉降渗透性载体，
利用持续热源进行深度渗透。

决定香水留香时间的最主要因
素是不同香型原材料的挥发性和作
用时间，即香水所用原料本身的挥发
速度。而这跟原料的蒸气压、嗅觉阈
值、分子量大小紧密相关。

柑橘类香型因分子量小，通常在2
小时内挥发殆尽，木质调可维持4-6小
时。而火锅中的辣椒素、花椒酰胺分子
量都要高很多，自然更难挥发清除。

另一个因素就是作用时间的差
异。一次完整的火锅宴通常持续90-
120分钟；相比之下，香水喷洒仅在10
秒内完成，后续缺乏持续的能量补给。

如何去除火锅味
去除火锅味的根本是去除布料

上吸附的火锅风味成分。然而，大件
的衣物不便清洗，如何在这种情况下
尽快去除火锅味呢？

通风法 将衣物挂在通风处通
常可以有效减轻衣物大部分的气味，
但对于袖口等细节部位的除味效果
并不是最好。

可以尝试在袖口喷一些柠檬水，
再将衣服悬挂起来，也可以单独对袖
口做清洗处理。

蒸气法 如果准备吃完火锅回
家洗个澡，不妨先将衣物悬挂在充满
蒸汽的浴室中，再放到通风处吹干。

高温蒸气可以带走衣物上的异
味分子，从而达到除味的效果。

小家电辅助法 可以使用电吹
风，配合蒸发的水蒸汽对着衣物表面
吹几分钟，使用时要不断抖动电吹
风，避免使一个地方温度过高将衣物
烫坏。

有条件的话，可以将衣物装在底
部剪洞的塑料袋中，用电吹风吹几分
钟。狭小的空间中可以形成高速气
流，提高吹风的效率。

也可以将衣物悬挂起来，使用蒸
汽熨斗进行熨烫，也能达到类似高温
蒸气除味的效果。

（来源：北京科学中心科普号）

如何去除身上的火锅味
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